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CangurAvis | Nens, especialistes en

la prestacio d'atencié domici

I} CangurAvis i Nens és el darrer projecte empresarial

impulsat per Maria Lluisa Balagué. La companyia, cre-

ada ara fa dos anys, ofereix serveis d'atencié personal

domiciliaria i, addicionalment, té cura i treu de passeig

els gossos.
Sergi Canisa
Barcelona

o havia tingut diversos tipus de
negocks, des d'una agéncia de

viatges a un comerg de dietética,

i em vaig trobar que als seixanta

anys volia sequir en el mon de
lempresa, perqué miagrada molt tre-
ballar, perd nio tenia gaires diners per
fer una gran inversid, Aixl, vaig pensar
gue lideal seria dedicar-me a alguna
activitat de serveiss explica Maria Lluisa
Balagué, recordant com va songir Can-
guriwis | Nens. Abans de crear l'empre-
sa, l'emprenedora va fer un curs sobre
atencid a la gent gran | es va posar a
treballar primner en una residéncia d'avis
i després duent a terme assisténcia
domicilaria, L'experiéncia li va resultar
—reconex- molt profitosa; «La residén-
cha em va semblar molt depriment, Aixd
va fer gue em dediqués a ‘assisténcia
domicilaria, i quan vaig veure qué era el
gue no shavia de fer, em vaig decidir a
LRt el meu propi negocs,
Xaguesta manera, | amb una imdersic
de 12,000 euros, va constituir Canguri-
vis | Nens el mes de juny del 2002.1'ac-
tivitat principal és Fatencid a domicili a
gent gran i a infants, tot i que tambe
procura, si el client ho requereix, serve
domeéstic i senyvores per a la neteja. Els
gossos també son objecte de bes aten-
cions de 'empresa de Balagué, sigui
fent-se carrec del seu passeiq siqui de:
xant-lo intern a casa d'una familia pel

periade que contracti el propietari.

L'ampresa té en plantilla dues perso-
nes =inclosa la impulsora- | compta
en lactualitat amb una cartera de
trenta col-laboradors —egent que no té
una feina estable o que necessita una
activitat com a complement, | d'entre

Dels diversos serveis
se'n fan carrec els trenta
collaboradors amb qué
compta l'empresa

Tenir cura d'un infant
costa a partir de 7,5
euros 'hora. En el cas

dels avis, son 7.8 euros

251 55 anys», precisa-, que son els que

duen a terme els esmentats serveis.

Balague afirma que aquestes persones
ey’ han ofert per realitzar aguestes fei

s, o bes hem hagut d'anar a buscars,

El personal esta sotmés a un control
estricte del compliment de les tasques
contractades.

Lemprenedora  reconeix que els
comencaments han estat molt lents,
i més tenint en compte que es tracta,

iciliaria

i presa també treballa, i les tarifes, a
parti de divendres nit, s'incrementen
en un eurc. En el cas dels gossos,
un passeig de mitja hora suposa
al seu amo un desemborsament
de 3,5 ewros (quatre en festius).
El client, prévia contractacid del
serveil, pot triar entre dues o tres
persones que CangurAvi li presenta.
L'area geografica d'actuacio és
sobretot la ciutat de Barcelona, tot i
que tambeé treballa amb molts clients
andorrans. Balagueé admet que en un
principi li va passar pel cap franqui-
ciar el negoci, perd «ho vaig deixar
carrer, fa hemn crescuk bastantijoala
meva edat -ara en ting 564- ja no estic
pEr créixer massa, A part que, guan
treballes amb material huma, s més
arriscat acudir al model de franquicia:
si cedeixes el teu nom a un altre grup
de gent, has d'estar controlant conti-
nuament com treballen, perqué no
estem venent Donutss,
La facturacid de l'empresa |any
passat va ser de 24.000 euros, Per
enguany, Balagué preveu incremen-
tar-la entre un 107 un 15%:.

BALAGUE va crear I'empresa amb 62 anys

la que desenvolupa 'empresa, d'una
activitat en qué obtenir la confianga
del client resulta essencial. Més enlla
de la Insercid de publicitat en algu-
nes publicaclons —«poca, pergqué els
marges no sén gaire granss—, Balagué
explica que és el boca a orella, alke que
pot transmetre un client satisfet a kes
persones del seu cercle més proper,
el que realment procura activitat al
negoc sMormalment el client, trans-
cormegut més o menys temps des del
primer servel. repeteixs, diu,

Cuant als preus dels diferents serveis
de Cangurdwis, tenir cura d'un infant
val 7.5 euros Fhora, per 7.8 en el cas
dels avis, Els caps de setmana l'em-

CANGURAVIS | NENS

v Constitucid: juny 2002
v Inversid inicial: 12.020 euros

v Activitat: atencié personal domiciliaria a gent gran
i a infants. Com a servei addicional, té cura o treu a

passejar els gossos
v ‘Nombre de treballadors: 2

v Facturacié any 2003: 24.000 euros
v Previsié facturacié any 2004: 28.000 euros




